\  YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI YOZGAT MESLEK YUKSEKOKULU
, BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI BUTUNLESIK PAZARLAMA iLETISiMi
DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Tard (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
BNK718 Butlnlesik Pazarlama Secmeli 3+0+0 3 4 Turkce

iletigimi

DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Bitlnlesik pazarlama iletisimi dersi iletisim kavrami ve modeli,
pazarlama iletisiminin amaglari ve stratejileri, bltlnlesik pazarlama
iletisimi  kavrami, igletme, mal ve hizmet bilinirligini arttirmada
batlnlesik pazarlama iletisimin rolt, pazarlama iletisiminde medya
secimi, marka iletisimi, reklam iletisimi, sponsorluk iletisimi, muisteri
iligkileri yonetimi, iliski pazarlamasi, veri tabanl pazarlama, butlnlesik
pazarlama iletisimi programinin gelistiriimesi, pazarlama iletisim
programlarinin denetimi. konusunda temel bilgilerin yer aldigi bir
icerige sahiptir.

Dersin Amaci Bitlinlesik Pazarlama lletisimi dersin amaci; isletme ile hedef misteri
gruplari arasinda olumlu bir iletisim ortaminin kurulmasi ve bu
iletisimin yonetilmesi surecini analiz etmektir. Bu derste, pazarlama
iletisim araclarinin ayri ayri degil, birbirlerinin etkisini destekleyecek ve
glclendirecek sgekilde koordineli ve uyumlu mesajlar verilmesi igin
uygulanmasi gereken stratejiler aciklanmaktadir.

Dersin Seviyesi Lisans

Dersin Ogretim Dili Tirkge

Ogretim Yoéntemi (X)) Orgiin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Bu dersin herhangi bir 6n kosulu bulunmamaktadir.

Dersin Ogrenme Ciktilari 1. Butlnlesik pazarlama iletisimin énemini kavrayabilecek.

2. Pazarlama iletisim araglarini analiz eder ve igsletme hedeflerine
gére birlikte dlizenleyebilmek.

3. Pazarlama iletisim araclariyla basariy1 yakalayabilmek icin
gerekli kuramsal donanimi ile nitel ve nicel yontemlerle
bltlnlesik pazarlama iletisimi ¢abalarini degerlendirir

4. Teknolojik, kdltirel ve sosyal degisimleri izleyerek bunlari
pazarlama iletisi kurma akademik ve profesyonel yaklasimlari
6zimseyerek problem ¢6zme ve uygulama becerilerini

kullanabilme
DERS ICERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar
1 lletisim, pazarlama iletisimi, bitiinlesik pazarlama
iletisimi
2 Pazarlama lletisimi Plani

-
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3 Reklam

4 Kisisel satis

5 Satis gelistirme

6 Halkla iligkiler

7 Dogrudan pazarlama

8 Vize Sinavi

9 Pazarlama iletisimi ve pazarlama karmasi

10 Pazarlama lletisimi stratejileri

11  Sosyal medyada pazarlama iletisimi

12 Ornek uygulamalar ve makale degerlendirme

13 Ornek uygulamalar ve makale degerlendirme

14 Ornek uygulamalar ve makale degerlendirme
Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Dog. Dr. Niliifer Fatma Goksu - Biitiinlesik Pazarlama iletisimi (istanbul Universitesi Agik ve

Uzaktan Egtim Programi)

DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Dénem igi Caligma Etkinlikleri Sayisi
Odev
Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)

Vize 1
Donemigi Calismalarin Yariyll Basariya Orani (%)

=

Finalin Basariya Orani (%) 1
Toplam

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalhk
Saat)

Teori 14 3

Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi 14 2

Okuma

Iinternet Taramasi, Kiitiiphane 14 1

Caligsmasi

Materyal Tasarlama, Uygulama
Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama

Sunum
Final Sinavi 1 1
Final Sinavina Hazirlik 1 10

[
Kararllikle YOBU SSaganya.

Katkisi

%50
%50
%40

%60
%100

Toplam s Yiikii

42

28

14

10



Diger (Belirtiniz: ... .... ........... )
Toplam is Yiikii

Toplam is Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

Not: Dersin ig yUku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

No

10

11

12
13

14

15

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEY LERI

Program Ogrenme Giktilar

Bankacilik ve Sigortaciik alaninda vyeterli altyapiya sahiptir; bu
alanlardaki kuramsal ve uygulamall bilgileri kullanir.

Alani ile ilgili temel dizeydeki bir calismayl bagimsiz olarak
yuritebilme becerisine sahiptir.

Alaninda edindigi temel duzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak,
sorunlari tanimlar, analiz eder ve verileri yorumlar.

Alani ile ilgili uygulamalarda, takimlarda veya bireysel galismalarda
sorumluluk alir.

Alani ile ilgili mesleki ortam ve araglari kullanarak, plan ve proje
gerceklestirme becerisine sahiptir.

Ogrenimini ayni alanda bir ileri egitim diizeyine veya ayni diizeydeki
bir meslege yonlendirebilir.

Sorumlulugu altinda galisanlarin bir proje gergevesinde gelisimlerine
yonelik etkinlikleri yurGtebilme becerisine sahiptir.

Alaninin gerektirdigi temel dizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini
kullanir.

Alani ile ilgili is yeri uygulamalari, ¢alisanlarin saghgi, cewre ve ig
guvenligi konularinda bilgiye ve alanindaki uygulamalarin hukuksal
sonuglari hakkinda farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili konularda dusuncelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim
Onerilerini uzman olan ve olmayan kigilerle paylasabilir ve tartisabilir.

Tarihi degerlere saygili, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel,
toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.
S6zIi ve yazil olarak etkili iletisim kurar.

Alanindaki yenilikleri takip edebilecek dizeyde bir yabanci dil bilgisine
sahiptir.

Yasam boyu 0Ogrenmenin gerekKliligini kavrar, bilim ve teknolojideki
gelismeleri izler ve bilgilerin glincelligini saglayacak yéntemleri kullanir.
Sosyal haklarin ewrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltirel degerler
ile cevre koruma konularinda farkindaliga sahiptir.

R
Kararllkle YOBU | SSagarpa.

1

2

X X X w

95
95/25
3,80=4



